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1. Orientado a la internacionalizacion

Mas de 100 idiomas de traduccion
Preparado para pagar en cualquier divisa
Los usuarios entran y leen en su idioma
Los comercios siempre geolocalizados
Mas de 800 familias de productos

Marketplace multi-idioma
Marketpalce multidivisa
Marketplace geolocalizado
Marketplace multiproducto

Un canal de venta online hacia otras zonas y mercados
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Now York IR, Moscow " Takyo |

Tu negocio preparado para un mundo digital y global

Tu tienda siempre visible y abierta
Accesible a mas de 80 mercados
Aprovechando nuestra logistica
Compartiendo servicios globales

Aprovechando tus fortalezas
Organizando eventos conjuntos
Creando sinergias de red
Trabajando de forma conjunta

Trabajamos mientras duermen y dormimos mientras nos ven



COMERCIOS DE ESPANAONLINE | @ *W ¥ ™= Descuentos  Novedades Vendedores  Geolocalizacin ~ Directorios ~ Turismo

Tiend etel.com |Tedv Buscar.

Potente, intuitivo y
facil de manejar

Pagina 3 Mostrando 49-72 de 762 resultados Ordenar por popularidad v
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Innovamos y mejoramos sobre lo que ya existe




Tiendetea

ZEFILTRAR

Responsive - Adaptado para comprar y trabajar
desde cualquier dispositivo

Pc de sobremesa
Portatil

Tablet
Smartphone

Excelente visualizacidon de paginas en todos los dispositivos




Necesidades
del usuario

UX

Objetivos de Limitaciones
negocio técnicas

Conectamos al usuario con tus productos

COMERCIOS DE ESPANA ONLINE
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2. Servicios

" Venta de productos " Crear y gestionar productos

" Venta de servicios " Crear y gestionar servicios

® Directorios sectoriales geolocalizados " Participar en todos directorios geolocalizados;

" De compras y turismo por localidades nacional, autondmico, provincial y municipal.
de Espaia " Participar en la seccion “De compras y turismo

de tu municipio”.

Unico marketplace capaz de presentar al usuario la oferta combinada municipal:
Comercios, servicios y turismo de cada localidad




3. Tienda Online del Vendedor

Siempre abierta y visible

Accesible a través de sus productos o servicios y
directorios

Traducible a mas de 120 idiomas por
geolocalizacion

Multiples formas de contactar del cliente;
direccion, teléfono, formularios de contacto y
soporte mediante tickets

Categorias de Productos que vende

Horario comercial; fisico, online y vacacional
Informacion sobre el negocio, campanias, etc.
Publicacién o no de cupones dto.

Términos y condiciones de venta especificas
Gestion personal de garantias

Donde estamos

Mapa  Satéli ',')

Nuestros productos
Fashion - Moda >
Muyjer>
Bolsos mujer
Zapatilizs mujer
Sindasificar

Horario Online

Comings : Diafbre

Lunes : 500pm-800
pm

Martes : $00pm-7:20
pm

Migecoes ;800 pm-720
-

Juwas : 930pm-830
pm

Vierras : 900am-230pm

Sitsce : 400pm-800
pm

Contacta con la tienda
Julfete Modzs

infojuliets@modas.com

Julliete Modas

9 Avenidade Goya 26, Zarszozs,

Zaragazs, Espana
0 699887766

' jAGn no se han encontrado

valoraciones!

¥ Estamos cerrados, maiana
abiertos.

Productos Términos y

203 de descuento

Diz de los eramcrades. Vilido
desde hoy hasts ef 13 de febrera.

Cédigo de cupbn:
ENAMORADOSZ021

60,50 € imp. incuicen

ro—

10% de descuento
Descuento para familia y amigos

Cédigo de cupde: FAYAMI2021

Bosos wLieR SN CLASIMCAR PASHION - MOOA PASHICN - MODA
Bolso Mujer Piel (Prueba) Productos variantes Productos Agrupados Zapatilas Converse
Corrverse [Prueba) Negras para mujer -
12,10 € irg oo pruebal
72,60 € ireg. e wicca
Vende: Juliete Modas 72?:5 -9620€

Vende: Juliete Modas Vende: Julliete Modas

Salact cptions

Select optiors

Selsct cptiznn Vende: Julliete Modas

Saimct option



3.1 Capacidades del Vendedor ()

Generales sobre productos:

Crear productos Simples, Variables y
Descargables

Programar descuentos por producto

Aplicar dtos. a productos por cantidad
Establecer descuento para toda la tienda

Crear y publicar cupones descuento

Ventas al por mayor de productos

Configurar ventas relacionadas y cruzadas
Configurar productos con garantias adicionales
Establecer estado del producto; Borrador,
Publicado o modo catdlogo

Configurar la entrega del producto o utilizar
nuestra logistica

Opcion del comprador a recoger el pedido por la
tienda

Informativas y de gestion:

Gestion de Pedidos

Informes y estadisticas de ventas
y margenes por periodos.
Calificaciones obtenidas
Situacion de saldos y solicitud de
reembolsos por sus pedidos
Gestion de Devoluciones
Seguidores de la tienda

Atencidén y soporte a clientes
mediante la gestion de tickets

Escritorio

Productos

Pedidos

Cupones Dto.

Informes

Calificaciones

Retiradas €

Devoluciones

Seguidores

Soporte (1)

Ajustes

a




3.2 Capacidades del Vendedor (Il)

Informativas y de gestion:

Visualizar el estado y configuracidn de la tienda
Configuracion del sistema de reembolso: PayPal o
transferencia bancaria

Establecer su politica y condiciones de envio

Configurar sus perfiles sociales

Configurar su politica de garantias y devoluciones
Configurar el posicionamiento de su tienda en buscadores
Gestionar su cuenta

—

m
=
-

D

Volver al escritorio

Tienda

Pago

Cds Envio

Perfil social

Garantias y

Devoluciones

Q

Tienda SEQ

a O



4. Comunicaciones s

Tiendetea =——> Vendedores Tiendetea <> Vendedores
" Avisos 0 mensajes informativos internos ®  Comunicacion interna mediante la
que Tiendetea envia regularmente a los gestion de tickets:
Vendedores para: Para Consultas o Soporte Técnico al
Anunciar mejoras en el sistema Vendedor
Formar en la utilizacion y manejo de Para proponer mejoras sobre la
las herramientas plataforma

Dinamizar municipios, barrios o
cectores comerciales:
 Organizar y anunciar campafias Vendedores <—> Clientes
* Promocion de sectores
e e Idéntico canal de comunicacion se
e Promocién de municipios ofrece para el Vendedor y sus clientes

® @ O




4.1 Avisos Tiendetea == Vendedor

Sistema de comunicaciéon unidireccional que tiene como
objetivo informar al Vendedor o Vendedores sobre los
diferentes acontecimientos que surgen Tiendetea.

Estos acontecimientos pueden referirse a mejoras o nuevos
desarrollos que se incorporan en la plataforma, formacién y
uso, o la coordinacion de campafas que Tiendetea
promueve en para dinamizar la venta de los productos de
los Vendedores:

"  Campafas para el dia del Padre
® Campafas para el dia de la Madre
® Semana del descuento del mueble, del sector.. etc.

Mesaje de Tiendetea Ver todo

Ventas cruzadas

Las ventas cruzadas s una opcian...

24
Tickets Soporte para clientes
enero
Ademas de los formularios de contacto.. 2021
: : : i 24
Mejora: Aviso para vacaciones o cierres
enero
temporales. 2021

Ademas de publicar los horarios onling...

29 Enero San Valero

Recordamos que este prdximo 29 se...

Dia de los enamorados 14-02-2021

Estamos preparando una campana de publicidad...




4.2 Comunicacion Tiendetea == Vendedor

Escritorio

ma  Productos

Pedidos

Cupones Dto.

Informes

Calificaciones

Retiradas €

Devoluciones

Seguidores

Soporte (1)

Ajustes

Tickets de Soporte

Todos los tickets (1) | Tickets cerrados (0)
TICKET  TITULO CLIENTE ESTADO  FECHA ACTUACION
#692664  Devolucion de Prucha T [ open | enero 26,2021 at 6:46 pm %

Sistema de comunicacién bidireccional mediante sistema de gestion de tickets o
consultas. El Vendedor lanza una consulta a Tiendetea y Tiendetea respondera y

gestionara el ticket, cerrandolo cuando esté resuelto.

Idéntica opcion tendra el Vendedor para comunicarse con sus clientes.



5. Servicios complementarios

" Servicio de paqueteria
Aprovecha nuestras tarifas
para recoger y entregar
paguetes en cualquier
punto de Espainay Europa

" Geolocalizacion sectorial
Participa en nuestros
directorios de negocios
geolocalizados

" De comprasy turismo
Damos a conocer los
comercios, servicios y
turismo de tu municipio.
P Tinda 33

A TENDA

vda. Sanftiah £l Real 57, Calatayud,
Arag6n 50300, Esparia

Mapa -



6. Otros servicios del marketplace

®  Certificado SSL

0 https://

" Métodos de pago
P PayPal
7. bizum

. masterpass

" Recogidas y entregas de
pedidos

Bl SEUR

ﬁ dpdaroup

Desde 3,8 € entrega en
peninsula 24/48 h. (<1Kg)



7. Marketing Online - Offline

Tiendetea:

Plan de medios; prensa y radio

Apoyo en RRSS y blog de noticias

SEO y SEM de categorias y productos
Organizar eventos digitales; campanasy
promociones

Promocion comercial y turistica municipal
Otros de interés para los vendedores

in 3
0"

Vendedor:

Compartir su tienda y productos
en las principales RRSS




8. Ventajas de adherirse

" Experiencia y profesionalidad de un equipo humano " ldentificando tu establecimiento con
y un ecommerce con mas de 5 afios de experiencia codigo QR para acceder a tu tienda en
en el sector festivos o en cualquier momento

" Posicionado en los principales buscadores

® Con entradas de usuarios de mas de 80 paises

" Sin inversion inicial (solo cuotas de mantenimiento*)

" QOrientado a la mejora continua y con desarrollos
propios en innovadores

® Zona exclusiva Outlet y de productos en Descuento

® Aprovechando sinergias de Red

" Aprovechando campafas conjuntasy la
omnicanalidad para favorecer tus ventas fisicas y
online

® Con formacion continuada

" Con soporte técnico en 24 horas

" Aprovechando nuestra logistica




