


Sobre Nosotros

éQuiénes somos?

LaFederaciéonde Empresarios de Comercioy Servicios de Zaragozay Provincia (ECOS) esuna
entidad asociativa y profesional de empresarios, con personalidad juridica propia y sin dnimo
de lucro, constituida en el ano 1977 con el fin de representar, promocionar y defender los
intereses de cuantas pymes desarrollan cualquier actividad de comercio y servicios en
Zaragoza y su Provincia.

Nuestra organizacion es una parte importante de la sociedad civil zaragozana y
aragonesa; su existencia es necesaria para la buena marcha de la sociedad ya que
interactla permanentemente con los poderes publicos en defensa de los legitimos
intereses que representamos.

Su caracter exclusivamente empresarial, patronal, de adscripcién voluntaria y su
pertenencia a otras confederaciones de caracter sectorial e intersectorial, contribuye a la
tan necesaria unién empresarial.

Un equipo compuesto por administrativos, técnicos, asesores y personal de
gerencia, trabaja por los mds de tres mil establecimientos de comercio y servicios que
estdn asociados a ECOS, asi como las 83 asociaciones gremiales, de zona y comarcales, que
integran y son, nuestra Federaciéon de Empresarios.
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Sobre Nosotros

Nuestro espiritu

Nuestra misidén se concreta en fomentar el asociacionismo empresarial tanto a nivel de
asociado como de asociacién, prestando servicios a través de informacidn, asesoramiento,
servicios y convenios de colaboracion.

Promocionar y difundir el sector del comercio y los servicios a través de una adecuada
comunicacién interna y externa, campafas de publicidad, publicacion de estudios
y organizacién de eventos y congresos.

Fomentar esta actividad empresarial por medio de programas (formacién, nuevas
tecnologias, promocidn, reforma de estructuras comerciales y comercio rural) destinados a
que las pymes de comercio y servicio zaragozanas sean mas competitivas.

Representar y defender (articulo 7 de la constitucion espafiola) los intereses propios de
los empresarios de comercio y servicios interactuando con las administraciones publicas
y la administracidn de justicia.
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Las PYMES de comercio y servicios asociadas podran contar con todos los servicios que
se detallan a continuaciéon en estas paginas, entre los que se encuentra el asesoramiento
juridico, fiscal y laboral, llevado a cabo por un eficiente equipo profesional en cada uno de los
campos vy a los que podran consultar de forma gratuita.

Ademads, puntualmente recibird informacién sobre todos aquellos temas de interés que
afecten a las PYMES de comercio y servicios como novedades legislativas, formacion,
campafias de promocion y publicidad, subvenciones, etc.

Asesoria Fiscal =~ Asesoria Juridica

Este servicio, presta asesoramientofiscal ~ Cualquier tipo de consulta o planteamiento
de cualquier tipo, como por ejemplo: juridico que afecte a las empresas de
comercio o servicios en cualquiera de sus
dmbitos:
- Impuestos y tasas.

- Arrendamientos - Contratos de arrendamiento de
locales comerciales.
- Legislacion.
- Relacién cliente-proveedor.
- Adquisiciones intracomunitarias.

- Compra-venta.

- Retenciones.

- Gestidn de cobros-pagos
mercancias.

- Reclamaciones de consumidores.
- Denuncias por intrusismo.

- Bonificacién de tarifa profesional
respecto a asuntos judiciales.

- Solicitud de liquidaciones.
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Asesoria Laboral

E
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asociado cuenta con este servicio para cualquier duda laboral que se plantee como:

- Cotizaciones.

- Contrataciones.

- Prestaciones del Sistema de la Seguridad Social.
- Finalizacién de contratos.

- Consultas generales.

Desde esta asesoria se negocian los Convenios Colectivos Provinciales de Comercio de Textil,
Calzado, Bazares, Optica, Alimentacién, Mayoristas y Detallistas de Pescado.

ECOS también esta integrada en la Comisién Negociadora del Convenio de Comercio del
Metal.

Ademads, desde esta asesoria se negocian acuerdos extrajudiciales y se asiste a
conciliaciones en el SAMA y en la jurisdiccidn social.
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Confeccion de declaraciones
trimestrales de impuestos estatales

Dentro de la cuota que las empresas asociadas pagan a ECOS, se les puede realizar sin ningun
coste anadido las siguientes declaraciones:

Modelo Concepto
131 Mddulos
310y 311 IVA Simplificado
303 IVA General
390 Resumen anual de IVA
115 Retencidn de alquileres
180 Resumen anual y Certificado de Retencién de alquileres
Estimacidn Directa Simplificada (siempre que se aporten
130 las cifras totales de ingresos, compras y gastos. No se
incluye la cumplimentacién de los libros oficiales)

Ademas con unos costes reducidos para el asociado, también se confeccionan y tramitan los
siguientes modelos:

Modelo Concepto

Estimacion Directa Simplificada con confeccién de los
130 . .
libros oficiales
036 - 037 Censos, certificados, etc.

Declaracion recapitulativa de operaciones

349 . A
intracomunitarias

309 IVA Declaracién - Liquidacién no periddica
347 Declaracién anual de operaciones con terceros
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Nominas, seguros sociales e IRPF

Como complemento a la Asesoria Juridico-Laboral, este servicio integral es atendido por
graduados sociales, en nuestra sede social, con unos costes reducidos para las empresas
federadas.

Los servicios que se ofrecen son:
- Confecciéon de ndminas.
- Seguros Sociales.
- Modelo 110y 190.
- Pagas extras y atrasos.
- Liguidaciones finales y cartas de finiquitos.
- Cartas de preaviso de finalizacién de contrato de trabajo.
- Partes de baja y de alta ante el LN.S.S.
- Altas y bajas de trabajadores en la Seguridad Social.

- Certificado de empresa a efectos de desempleo o maternidad.

Asesoria y tramite de subvenciones

Con el fin de apoyar los proyectos de inversion de los empresarios de comercio y servicios
asociados, asi como su desarrollo empresarial, se realiza asesoramiento y cumplimentacion
de expedientes de solicitud de ayudas y subvenciones locales, autonémicas o estatales
en materia de equipamiento, nuevas tecnologias, innovacién, fomento del empleo, etc.

Ademds, cada vez que se publica en los boletines oficiales correspondientes cualquier tipo de

ayuda que afecte a nuestro sector, se envia a las empresas asociadas boletines y circulares
informativas.

Tramitacion de reclamaciones en
materia comercial y urbanistica

Escritos dirigidos al ayuntamiento o al organismo correspondiente sobre reclamaciones en
materia de urbanismo comercial, mobiliario urbano, iluminacion, contenedores, obras en las
zonas comerciales, etc.



Marketing y Digitalizacion

La tendencia actual es que ya no es suficiente con tener solo un negocio fisico, hay que
enriquecer la experiencia de compra del consumidor y aportar servicios de valor. Combinar el
mundo digital con el fisico, centrdndose en el cliente y en ofrecerle una experiencia Unica
unificada.

Desde ECOS, a través de nuestro programa de omnicanalidad disefiamos experiencias
orientadas a incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas en los establecimientos asociados.

Incorporacion a Marketplace

Los Marketplace contindan siendo la opcidn preferida de informacién y compra de
los usuarios online debido a las ventajas que ofrecen: facilidad, rapidez, calidad y
precio.

Desde ECOS facilitamos la incorporacién de tu negocio en un Marketplace local
como es Tiendetea. Os acompafiamos en todo el proceso a través de nuestro equipo
de digitalizadores encargandonos de:

- Fotografiado de productos que se visualizaran en la plataforma

- Cumplimentacidn, junto con el comercio, de la ficha de productos.

- Subiday carga de las fotografias y de las fichas de productos en la plataforma.

- Formacién en el manejo de la plataforma para que asi, posteriormente, puedas
gestionarla por ti mismo.

- Soporte y asesoramiento.
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Medidores de calidad de aire

Experiencia piloto para la instalaciéon de medidores de concentracién de CO2 en las
empresas de comercio y servicios con el objetivo de que las empresas puedan mejorar la
calidad del aire de sus establecimientos, de acuerdo a unos criterios establecidos, mediante
la implantaciéon de medidas que redunden en la reduccién de riesgo de contagio por
enfermedades transmisibles a través de bioaerosoles.

Este proyecto se ha llevado a cabo en colaboracién con la empresa Great Air (spin off del
IIS Aragdn) y el Ayuntamiento de Zaragoza.

Establecimiento
Monitorizado

-"

Indicativo adhesivo que se proporciona al comercio para informar Tablet mostrando datos en tiempo real de CO2, temperatura y
a los clientes. humedad en un comercio asociado.
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Del Comercio a Casa

Plataforma de servicio de entrega a domicilio del comercio de proximidad.

Desde ECOS, trabajamos por la evolucién continua del comercio de proximidad, y
consideramos que el reparto a domicilio es una tendencia que se puede integrar en los puntos
de venta, de manera que se ofrezca un valor anadido al consumidor al mejorar los servicios
ofrecidos por las pymes de comercio.

Este servicio esta dirigido tanto a los consumidores que no quieran desplazarse y que realicen
sus compras en el comercio de proximidad a través de WhatsApp, redes sociales o
telefénicamente, como para aquellos consumidores que habiendo comprado directamente
en la tienda fisica no deseen llevarse en ese momento el producto y quieren que se les
entregue posteriormente en su domicilio.

Para llevar a cabo este servicio, hemos desarrollado una herramienta informatica de gestion
e informacidn que estd integrada en la web de ECOS y mediante la cual ofrecemos a nuestros
comercios asociados la posibilidad de enviar a sus clientes los pedidos o encargos que les
realicen mediante vehiculos de cero emisiones.

EL comercio podra gestionar los envios tanto desde un ordenador, una tablet o un
smartphone ya que es un disefio responsive que se adapta a cualquier dispositivo.

DEL COMERCIO A CASA

— ECOENVIO A DOMICILIO —
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Servicios de Marketing

Actualmente tener una estrategia de marketing digital efectiva es esencial para las pymes de
comercio y servicios, ya que gracias a ella se puede acceder a nuevos segmentos de clientes,
nos ayuda a comunicar correctamente los valores y capacidades de la empresa, aporta una
imagen de profesionalidad de nuestro negocio y es una manera de promocionarnos durante
todo el ano.

Somos conscientes que la digitalizacidn puede resultar abrumadora y confusa para aquellas
empresas que no estan familiarizadas con el mundo online, por ello desde ECOS queremos

ayudarte en este proceso a través de nuestro Departamento de Marketing y Digitalizacion.

Este departamento esta formado por técnicos superiores en marketing y publicidad, con una
amplia experiencia en digitalizacién de pymes comerciales.

Dentro de la cuota que las empresas asociadas pagan a ECOS, se incluye:

Servicios incluidos en la cuota ECOS

Atencién de consultas y resolucion de dudas sobre Marketing y Digitalizacién

Estudio inicial para conocer la situacion del comercio en el ambito del marketing
online

Participacion en proyectos novedosos orientados a la omnicanalidad

Pero ademads, por una cuota reducida te ofrecemos los siguientes servicios personalizados
adaptados a tus necesidades especificas:

Servicios adicionales

Creacidn, gestiéon y campafias de Redes Sociales

Creacidn y gestion de Google My Business

Alta del comercio y gestion integral en Marketplaces

Creacidn, puesta a punto e instalacién de WhatsApp Business

Otros servicios de Marketing y Digitalizacién




Programa NILSA

Ningun Local Sin Actividad

Elplan Local de Equipamiento Comercial de Zaragoza 2021-2026, estima que existen cerca de
2.000 locales vacios en Zaragoza que rompen la continuidad comercial en calles y barrios
y degradan el espacio urbano.

Desde ECOS, en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Zaragoza, hemos disefiado el
programa NILSA (Ningun Local Sin Actividad), una experiencia piloto cuyos objetivos son los
siguientes:

- Reducir los locales vacios en los ejes comerciales principales.
- Incrementar el indice de actividad econdmica de los ejes en una doble direccién:

- Mantenimiento de las actividades econémicas que actualmente existen
en los ejes comerciales para evitar la posible aparicion de mas locales
vacios, apoyando a laincorporacién de las nuevas tecnologias, buscando la
omnicanalidad y actualizando el comercio fisico a las nuevas experiencias
de compra y necesidades de los consumidores; para lo que se deberia
contar con apoyo directo para su mantenimiento, fomento de la
inversion y reduccién de cargas tributarias.

- Incorporacidon de nuevas actividades econdmicas a los ejes principales,
principalmente de comercio y servicios, en los que no existe oferta. Entre
otras actuaciones, se ha creado la Oficina de Intermediacion
empresario / emprendedor con el propietario del local, con la finalidad de
proporcionar asesoramiento juridico y fiscal, asi como de los posibles
beneficios que haya puesto en marcha el Ayuntamiento para su

implantacién en el eje, tramitacion de solicitudes de subvencién
y financiacidn, etc.




36D Formacion

Desde hace casi 30 afios, uno de los principales programas de ECOS es la formacién de los
empresarios y trabajadores de las PYMES de comercio y servicios, con el objetivo de dotar a
las empresas de las herramientas necesarias que les ayuden a afrontar la importante
transformacién que se estd produciendo actualmente tanto a nivel tecnoldégico, como a nivel
de demanda del consumidor.

Este programa se lleva a cabo a través de dos lineas:

Cursos gratuitos dirigidos a
trabajadores en régimen Realizacion de seminarios
general y auténomos del sector formativos orientados a las
comercio, y CuUrsos nuevas tecnologias, marketing,
bonificados a través de las legislacién (laboral, fiscal y
cuotas de la Seguridad Social juridica).
(todos los sectores).

Tanto los cursos de formacién, como los seminarios que se realizan en Zaragoza son
impartidos en nuestro Centro de Formacién ubicado en Pza. del Portillo, 6.

Los seminarios también se realizan en distintas localidades de la provincia como Calatayud,
Tauste, Zuera y Utebo, entre otras.




ECOS realiza actividades y campafias de promocién con la finalidad de fomentar el consumo
en el comercio de proximidad y dar a conocer a nuestros asociados.

Conoce alguna de nuestras campanas:
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Canales de informacion

App ECOS

Circulares: Recibirds de manera periédica circulares
informando sobre todas las novedades que afectan
a los comercios y servicios, de una manera resumida
para que estés al dia sin perder tiempo leyendo
textos oficiales.

Eventos: Tendrds un calendario en el que se
mostraran todos los eventos que realiza ECOS

y que te pueden interesar.

Aparte de los canales que te mostraremos
en esta seccién, podras contactar con nosotros a
través de la APP.

Recibe novedades sobre cursos
formativos que impartira ECOS.

Descargatela en la Play Store o App Store y si eres asociado, pidenos tus claves.

Redes Sociales Pagina Web

06 EgeE

(@comerciozaragoza
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@ecoszaragoza WWWw.ecos.es

Contacta con nosotros

federacion@ecos.es






